POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest zgodna z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
RODO reguluje zasady przetwarzania danych osobowych i obowiqzywac bedzie w identycznym zakresie
we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

1. OzNACZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
SZTOLDO.PL Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa,
ul. Wtasna 6 w Koszalinie, 75-377,
tel. +48 609 622 195 od 8:00 do 16:00, kontakt@kupbilecik.pl!
NIP: 6692543084, REGON: 369236917, KRS 0000713091,

Spotka zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy

2. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W zwigzku z korzystaniem przez UZytkownika z Serwisu Administratora zbierane sq dane w zakresie
niezbednym do sSwiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie. Twoje dane osobowe sq zbierane i wykorzystywane jedynie za Twojq zgodq. Wyjgtkiem od tej
zasady sq sytuacje, w ktorych nie jest mozliwe wczesniejsze wyrazenie zgody, a przetwarzanie danych
jest dopuszczalne ustawowo.

3. CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH
Zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:
-Zawarcie i wykonanie umoéw
-Dostarczanie newsletterdow/alertéw
-Obstuga klienta

-Obstuga kontrahentéw

Swiadczenie ustug medidw nadawczych, np. w celu przetwarzania zamdéwien towaréw i ustug
oferowanych przez nas przez Internet

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o zasady wynikajgce z prawa:



Art. 6, par. 1 lit. a osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw;

Art. 6, par. 1 lit. b przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

Art. 6, par. 1 lit. c przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze;

Art. 6, par. 1 lit. d przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg lub innej osoby fizycznej;

Art. 6, par. 1 lit. f przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane
dotycza, jest dzieckiem.

4. PRZETWARZANE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

a. Nawigzywanie kontaktu

Informacje podane nam przez Ciebie przy nawigzywaniu z nami drogq telefoniczng, mailowq lub przez
formularz kontaktowy bedq przez nas przechowywane na podstawie art. 6, par. 1, lit. a RODO, w celu
odpowiedzi na Twoje pytania. Kontakt zostanie zapisany w rejestrze, abysmy mogli udowodnic, ze
kontakt miat miejsce zgodnie z wymogami prawa. Przy wypetnianiu formularza kontaktowego
uzyskana zostanie Twoja zgoda, a niniejsza Polityka Prywatnosci jest w nim przywotfana. Dane zbierane
w ten sposéb zostanq przez nas usuniete niezwfocznie po zakoriczeniu danej rozmowy i ostatecznym
rozwiqgzaniu rozpatrywanej sprawy.

b. Rejestracja

Na naszej stronie internetowej umozliwiamy Ci rejestracje przez podanie danych osobowych. Dane te
sq wprowadzane do formularza danych i przesytane do nas oraz przechowywane przez nas. Rejestracja
jest dokonywana w celu wykonania umowy lub przeprowadzania czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy i dlatego podstawgq do nich jest art. 6, par. 1, lit. b RODO.

W celu zawarcia i wykonania uméw wymagamy danych kontaktowych zaleinie od konkretnego
przypadku, na przyktad imie i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz
informacje o wybranej formie pfatnosci. Wykorzystujemy réwniez Twoje dane do utrzymywania
naszych danych o kliencie, gdzie przechowuje sie tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania
btedom typograficznym (tzw. ,literowkom”) i zapewnienia faktycznego dostania do Ciebie
zamowionych produktow.



c. Zakup bez rejestracji

Na naszej stronie internetowej umozliwiamy Ci rdwniez opcje zakupow bez koniecznosci rejestracji,
wystarczy jednorazowe podanie danych osobowych. Dane te sq wprowadzane do formularza danych i
przesytane do nas oraz przechowywane przez nas. Przetwarzanie jest dokonywane w celu wykonania
umowy lub przeprowadzania czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy i dlatego podstawq do nich
jest art. 6, par. 1, lit. b RODO.

W celu zawarcia i wykonania uméw wymagamy danych kontaktowych zaleZnie od konkretnego
przypadku, na przyktad imie i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz
informacje o wybranej formie ptatnosci. Wykorzystujemy rowniez Twoje dane do utrzymywania
naszych danych o kliencie, gdzie przechowuje sie tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania
bfedom typograficznym (tzw. ,literowkom”) i zapewnienia faktycznego dostania do Ciebie
zamowionych produktdw.

d. Postanowienia rozne

Na podstawie art. 6, par. 1, lit. c oraz f RODO, wykorzystujemy i przechowujemy Twoje dane osobowe
oraz — tam, gdzie jest to konieczne — informacje techniczne, w celu zapobiegania niewtasciwemu
wykorzystaniu danych lub innych zachowar sprzecznych z prawem na naszej stronie internetowej, lub
do prowadzenia dochodzen w takich przypadkach, np. w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych w
przypadku atakow na nasze systemy informatyczne. Moze to zosta¢ przeprowadzone na podstawie
zarzqdzen organdw publicznych lub sqgddéw powszechnych, o ile wymaga tego od nas prawo, a takze w
celu ochrony naszych praw i interesow oraz w celu umozliwienia obrony z naszej strony przed sqgdem.

5. WYKORZYSTYWANE FUNKCJE ANALITYCZNE

Wykorzystujemy oprogramowanie Google Analytics za pomocq ktérego, mozemy analizowac¢
aktywnosc¢ uzytkownikow i dostosowywac dziatania marketingowe do ich preferencji. Narzedzie
Google Analytics przekazuje min. informacje o podstronach, ktére odwiedzit uzytkownik. Na
podstawie danych zbieranych przez Google Analytics mozemy stosowac automatyczne
dostosowywanie tresci dla uzytkownikow strony. Do funkcji analitycznych wykorzystujemy rowniez
Facebook Analytics.

Obie funkcje legitymujq sie wtasnymi politykami prywatnosci.

6. FORMULARZ KONTAKTOWY

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych
do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac
takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sq przetwarzane:

w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz —
podstawq prawngq przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



7. NEWSLETTER/ALERTY

Administrator $wiadczy ustuge newslettera/alertu na zasadach okreslonych w regulaminie osobom,
ktore w tym celu podaty swdj adres e-mail lub numer telefonu. Podanie danych jest wymagane w celu
Swiadczenia ustugi newslettera/alertu, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysyfki.

Dane osobowe sq przetwarzane:

w celu swiadczenia ustugi wysytki newslettera/alertu obejmujgcego wysytanie tresci marketingowych
— podstawq prawngq przetwarzania jest zgoda Uzytkownika na jego otrzymywanie (art. 6 ust. 1 lit a
RODO);

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawq prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 wust. 1 lit. f) RODO).

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania newslettera/alertu. Moze
skontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta telefonicznie pod numerem +48 609 622 195 od 8:00 do
16:00 lub wysytajgc e-mail na adres kontakt@kupbilecik.pl. Uzytkownik mozZe rowniez dokonac wypisu
poprzez klikniecie ,,Anuluj subskrypcje” bezposrednio z wiadomosci newsletterowej, ktorq otrzymat lub
jesli posiada konto poprzez serwis online.

8. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter). Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw
o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a
takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach
spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym
celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu wtasnej marki
oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

9. TWOIJE PRAWA

W zwigzku ze zbieraniem Twoich danych przystugujg Ci prawa, o czym mamy obowigzek Cie
poinformowac. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktoregokolwiek z tych praw, po prostu przeslij nam
wiadomosé. Mozesz skorzystac z nastepujacych danych kontaktowych, nie ponoszac zadnych kosztéw
poza tymi, ktore naliczy Twoj dostawca ustug telekomunikacyjnych za przekazanie wiadomosci:

mailem: kontakt@kupbilecik.pl
poczta: ul. Wtasna 6, 75-377 Koszalin,

Dla Twojego bezpieczeistwa zastrzegamy sobie prawo do uzyskania dalszych informacji przy
udzielaniu odpowiedzi na istniejgce zapytanie, w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci. Jezeli
identyfikacja okaze sie niemozliwa, zastrzegamy sobie rowniez prawo do odmowy reakcji na Twoje
zapytanie.

a. Masz prawo do domagania sie od nas informacji zwiqgzanych przechowywaniem przez nas
Twoich danych osobowych zgodnie z artykut 15 RODO;



b. Masz prawo do domagania sie sprostowania lub/i uzupetnienia Twoich danych osobowych
zgodnie z artykutem 16 RODO;
c. Masz prawo do usuniecia swoich danych — zgodnie z artykutem 17 RODO;

d. Masz prawo do domagania sie, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych zostato
ograniczone, jezeli kwestionujesz doktadnos¢ danych przechowywanych na Twdéj temat, jezeli
przetwarzanie odbywa sie w sposob bezprawny, a nam nie sq juz te dane potrzebne zgodnie z
artykutem 18 RODO;

e. Masz prawo zadania, by Twoje dane osobowe zostaly przestane przez administratora
bezposrednio innemu administratorowi zgodnie z artykutem 20 RODO.

f.  Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, ktdre zostang przestane Tobie, w
standardowym  formacie  zapewniajgcym  odczytanie w  formie  elektronicznej.

g. Jezeli Twoje dane osobowe sq przetwarzane w imie uzasadnionego interesu art. 6, par. 1, lit. f
RODO, masz prawo do sprzeciwu w dowolnym czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21
RODO.

h. Masz prawo do wycofania zgody na zbieranie danych w dowolnej chwili, ze skutkiem przysztym.
Pozostanie to bez wptywu na zebrane dotychczas dane.

i. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych lub jezeli
Twoje prawa do ochrona danych zostaty naruszone w jakikolwiek inny sposéb, mozesz ztozy¢
zazalenie do organu regulacyjnego.

Z chwilg usuniecia swoich danych nie bedziesz juz mie¢ dostepu do ustug zwigzanych z naszymi
produktami przez naszq strone internetowg.

Przetwarzanie danych, ktére mamy obowiqzek przechowywac zgodnie z wymogami ustawowymi,
wynikajgcymi z umowy spétki lub wymaganiami umownymi, zostanie ograniczone, aby zapobiec
wykorzystaniu ich w innych celach, natomiast nie zostang one usuniete.

10. KOoMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegoblnosci podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmiotom $wiadczacym ustugi
prawne, audytowe, firmom kurierskim (w zwigzku z realizacjg zamdwienia), agencje marketingowe (w
zakresie ustug marketingowych).

11. CzAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Przetwarzamy i przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest niezbedny do
spetnienia celu ich przechowywania lub dopdki jest to od nas wymagane zgodnie z prawem lub
regulacjami. Gdy tylko cel przestaje mie¢ zastosowanie lub zostanie zrealizowany, Twoje dane
osobowe zostang usuniete lub ich przetwarzanie zostanie ograniczone. W przypadku ograniczenia
przetwarzania danych, dane takie zostang usuniete, gdy tylko okresy zachowania danych natozone



przez przepisy prawa, umowe/statut spotki lub postanowienia umowy przestang uniemozliwiaé
dokonanie takiego usuniecia, o ile nie istnieje powdd do zatozenia, iz takie usuniecie zagrozitoby
uzasadnionym interesom oraz pod warunkiem, ze takie usuniecie nie wymagatoby nieproporcjonalnie
wielkiego wysitku ze wzgledu na szczegdlny charakter przechowywania.

12. BEzPIECZENSTWO TWOICH DANYCH

SZTOLDO.PL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spdtka komandytowa do ochrony danych
osobowych Klientow stosuje protokot SSL.

Certyfikat SSL to narzedzie, ktdre szyfruje dane przesytane drogq elektroniczng, pomiedzy serwerem, a
uzytkownikiem w celu uniemozliwienia przechwycenia poufnych danych. Certyfikaty SSL gwarantujg
wiarygodnosc¢ stron internetowych, ktore chronig, a uZytkownicy, ktorzy tgczq sie ze strong
zabezpieczonqg certyfikatem SSL majg absolutng pewnosc, ze tgczq sie bezpiecznie z wtasciwym
serwisem.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszq politykg zastosowanie majg przepisy Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



